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ǯ  

每一位洽公民眾都是我們最尊貴的貴賓。這份「為民服務白皮書」，

不只是一份承諾，更是我們「以客為尊、用心服務」的具體實踐。我們深

信，透過不斷提升服務品質與行政效率，能為您打造更貼心、更有效率的

服務體驗，讓每一次的互動都充滿溫度與關懷。 

您的滿意與肯定，是我們莫大的榮耀，也是我們持續前進的動力。我

們希望藉此白皮書簡介讓民眾更瞭解我們的業務及提供的服務，攜手共創

一個和諧、互信的財稅環境，最終達到「同仁用心、民眾歡欣」目標。  
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ǯ  

我們係負責辦理臺南市財務行政、市庫管理、公共債務、庫款支付、

公產管理、菸酒管理、基層金融機構信用合作社輔導等財政業務，以及地

方稅稽徵業務(房屋稅、契稅、地價稅、土地增值稅、田賦-目前停徵、使

用牌照稅、娛樂稅及印花稅)，並提供各項納稅服務。 

 

 

( ) 加強公私協力合作，推動基礎建設及公共服務，

結合民間資源、創意及效率帶動本市整體發展。 

 

 

 

 

 

         ▲智慧路邊停車計費系統               ▲鹽水區社區心理衛生中心 

( ) 加強閒置或低度利用之市有房地盤點與查核，

建置閒置不動產媒合平臺進行供需媒合，以利公產資源活化再利用。 

( ) 加強對預算執行的監督，確保市庫款

項的有效運用，並妥善控管本市的債務情況。 

( ) 提供強化資安、人性化設計介面及多元登入

特色之受款人查帳系統，便利受款廠商、民眾及機關學校即時透過

線上查詢匯款入戶資訊。 

( ) 導入行動支付等多元管道，提升租稅繳納

便利性。 

( ) 積極查緝私劣、低價及標示不實菸酒，並

辦理消費者菸酒消保、法令之宣導及對菸酒業者消保之管理。 

 

 

 

 

 

    ▲查緝私劣、低價及標示不實菸酒       ▲宣導勿購買來路不明之私劣菸酒 
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( ) 全功能服務櫃臺數位化服

務證件影像化，申請書數位化結合電子簽名，並開發「專業代理人

線上查調發證系統」，客群分流，紓緩臨櫃待辦人數及縮短洽公等待

時間。 

( ) 可網路申請或至本局所轄各

分局臨櫃申請，完成本項服務申請後，日後倘有土地增值稅或契稅

申報案件時，系統立即透過申請時選擇之手機簡訊、電子郵件或官

方 LINE 推播方式通知，降低不動產遭詐騙或未經同意移轉的風險，

且一經生效，終身適用，亦可預先申請。   

( ) 於洽公民眾最多的臺南分局設置「稅

務自動化服務機台」，提供本市地方稅繳納證明等稅務文件申請及「

代理人線上查調發證系統」取件等無人化服務，洽公民眾可持自然人

/工商憑證、已註冊健保卡或身分證正本自行操作，免抽號碼等待。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( ) 關懷本市 65 歲以上長者、身心障礙或行動不

便者、遭逢重大變故或家有重症親屬需陪侍在側致不便出門者或產

後 2 個月內之產婦，可申請專人送件服務，解決不便出門問題。 

( ) 持續推動電子繳款書、轉帳通知及繳納證明，e

化稅單直接行動支付繳納，逾繳納期限 30 日內仍可線上繳稅服務等

措施，讓繳稅變得更便利。 

-  
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( ) 於本市東南、永康、歸仁、白河、麻

豆地政事務所及善化區公所等 6 處設置「多點・跨區・全功能稅務

櫃臺」，及於白河、鹽水、六甲、下營、大內、官田、龍崎、玉井、

北門等 9 個偏遠地區之公所與鹽水、玉井等 2 處地政事務所設置「稅

務遠距視訊櫃臺」服務，民眾可就近洽辦稅務案件。 

 

 

 

 

 

 

▲「多點・跨區・全功能稅務櫃臺」           ▲稅務遠距視訊櫃臺 

( ) 於臺南、麻豆及新營等 3 處監理站設置專櫃，

使用牌照稅與車籍相關業務可一處辦妥。 

( ) 聯合財政部南區國稅局推動簡化遺產

稅繳(免)納證明查欠地方稅作業流程，並提供金融遺產查詢及稅額試

算，申報遺產稅更輕鬆。 

( ) 與社會局、民政局合作，於「身心障礙者

專用停車位識別證申請表」增加勾選申請免徵使用牌照稅欄位，後

續由社會局及區公所協助代轉。 

( ) Ǻ ǻ 與高雄市、嘉義市、

嘉義縣及離島澎湖、金門地方稅稽徵機關跨域合作，提供稅務申請

案件代收代轉及臨櫃發證服務，民眾免舟車勞頓。 

  

-  
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ǯ  

 ( )  

 

 ( )  

 

 ( )  

1.每日蒐集重大財稅新聞事件，研擬因應對策，並作後續追蹤，隨時

掌握輿情動態與資訊。 

2.透過內部檢討與傳承，提供民眾優質的服務，每季分析民眾反映、

建議案件並彙整辦理情形供各單位橫向參考。 
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ǯ  

展望未來，我們將賡續以「統籌財源促進市政建設，營造徵納雙贏的

新稅政環境」為使命，透過主動服務、專業財稅知識及創新思維，並積極

整合跨機關資源，致力於提供高品質的便利服務。謹將未來工作重點略述

如下： 

( )  

我們將全面推動智慧財稅服務，讓繳稅變得更輕鬆，包括推廣電子繳

款書、使用牌照稅歸戶及行動支付等。此外，我們亦將透過國地稅合

署辦公和跨機關整合服務，讓民眾不必舟車勞頓，就能輕鬆辦理稅務。 

( )  

提供納稅者陳述意見之機會及主動發掘納稅者權利保護案件，建立順

暢的溝通協調及救濟諮詢管道。 

( )  

釋出公有資產，引進民間資金與專業管理技術，不僅能提升服務品質、

帶動地方發展，也能有效增加市庫收入。 

( ) ǯ  

為提升行政效率，我們持續辦理各機關學校集中支付款項電子化作業

及優化作業系統功能，簡化庫款支付作業，縮短付款時效，提供安全、

便捷、效率的支付服務。 
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ǯ  

 ( ) ǰ 

Â 電話：(06)216-0216 

Â 服務時間：星期一至星期五（國定例假日除外） 

上午 8:00 至 12:00，下午 1:30 至 5:30 

Â 地址：700202 臺南市中西區忠義路一段 96 號  

( ) 5 ǰ 

 

Â 服務轄區：北區、東區、南區、中西區、安平區 

Â 總機：(06)216-0216     傳真：(06)211-9649 

Â 服務時間：星期一至星期五（國定例假日除外） 

上午 8:00 至 12:00，下午 1:30 至 5:30 

(全功能服務櫃臺中午不休息) 

Â 地址：700202 臺南市中西區忠義路一段 96 號  

 

 

Â 服務轄區：仁德區、歸仁區、關廟區、龍崎區、永康區、 

新化區、左鎮區、南化區、新市區、山上區、 

玉井區、楠西區 

Â 總機：(06)598-1110       傳真：(06)598-7673 

Â 服務時間：星期一至星期五（國定例假日除外） 

上午 8:00 至 12:00，下午 1:30 至 5:30 

(全功能服務櫃臺中午不休息) 

Â 地址：712001 臺南市新化區中正路 586 號  

  

-  

-  

https://www.google.com/maps/place/%E5%8F%B0%E5%8D%97%E5%B8%82%E6%94%BF%E5%BA%9C%E8%B2%A1%E6%94%BF%E7%A8%85%E5%8B%99%E5%B1%80%E6%96%B0%E5%8C%96%E5%88%86%E5%B1%80/@23.042279,120.30295,17z/data=!4m10!1m2!2m1!1z6Ie65Y2X5biC5pS_5bqc6LKh5pS_56iF5YuZ5bGA5paw5YyW5YiG5bGA!3m6!1s0x346e7078fc667a49:0x7e86ef84a92428f7!8m2!3d23.042016!4d120.3057629!15sCiroh7rljZfluILmlL_lupzosqHmlL_nqIXli5nlsYDmlrDljJbliIblsYBaNCIy6Ie65Y2XIOW4giDmlL_lupwg6LKh5pS_IOeoheWLmSDlsYAg5pawIOWMliDliIblsYCSARV0YXhfY29sbGVjdG9yc19vZmZpY2WaASRDaGREU1VoTk1HOW5TMFZKUTBGblRVTlpjbEF0TjJkUlJSQUKqAVsQATIfEAEiG2JmptT8eoBg-1ahDoEPYu70g3yBo2FCZvIv4DI2EAIiMuiHuuWNlyDluIIg5pS_5bqcIOiyoeaUvyDnqIXli5kg5bGAIOaWsCDljJYg5YiG5bGA4AEA-gEECCwQIA!16s/g/1v_n98dy?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDkzMC4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/search/%E8%87%BA%E5%8D%97%E5%B8%82%E6%94%BF%E5%BA%9C%E8%B2%A1%E6%94%BF%E7%A8%85%E5%8B%99%E5%B1%80/@22.988848,120.2031402,16z?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDkzMC4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/search/%E8%87%BA%E5%8D%97%E5%B8%82%E6%94%BF%E5%BA%9C%E8%B2%A1%E6%94%BF%E7%A8%85%E5%8B%99%E5%B1%80/@22.988848,120.2031402,16z?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDkzMC4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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Â 服務轄區：大內區、善化區、官田區、下營區、六甲區、鹽水區 

、新營區、柳營區、東山區、後壁區、白河區 

Â 總機：(06)635-1141           傳真：(06)635-3842 

Â 服務時間：星期一至星期五（國定例假日除外） 

上午 8:00 至 12:00，下午 1:30 至 5:30(全功能服務櫃臺中午不休息) 

Â 地址：730203 臺南市新營區民治路 36 號  

ň 1  

 

 

Â 服務轄區：七股區、西港區、安定區、佳里區、麻豆區、 

將軍區、學甲區、北門區 

Â 總機：(06)722-4178           傳真：(06)723-4346 

Â 服務時間：星期一至星期五（國定例假日除外） 

上午 8:00 至 12:00，下午 1:30 至 5:30(全功能服務櫃臺中午不休息) 

Â 地址：722205 臺南市佳里區忠孝路 25 號  

ň 1  

 

 

 

Â 服務轄區：安南區 

Â 總機：(06)256-5148           傳真：(06)246-2921 

Â 服務時間：星期一至星期五（國定例假日除外） 

上午 8:00 至 12:00，下午 1:30 至 5:30(全功能服務櫃臺中午不休息) 

Â 地址：709042 臺南市安南區安中路三段 139 號  

ň 1  

  

-  

-  

-  

https://www.google.com/maps/place/%E5%8F%B0%E5%8D%97%E5%B8%82%E6%94%BF%E5%BA%9C%E8%B2%A1%E6%94%BF%E7%A8%85%E5%8B%99%E5%B1%80%E6%96%B0%E7%87%9F%E5%88%86%E5%B1%80/@23.3111511,120.3117149,17z/data=!3m2!4b1!5s0x346e85c4ac5dcf4b:0xb2c934bf97b2c36d!4m6!3m5!1s0x346e85c3564e933d:0xfe84a43ef915d7e7!8m2!3d23.3111462!4d120.3142952!16s/g/12hmxdzlt?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDkzMC4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/%E5%8F%B0%E5%8D%97%E5%B8%82%E6%94%BF%E5%BA%9C%E8%B2%A1%E6%94%BF%E7%A8%85%E5%8B%99%E5%B1%80%E4%BD%B3%E9%87%8C%E5%88%86%E5%B1%80/@23.1654236,120.1712884,17z/data=!3m1!5s0x346e7f4ed68d48c5:0x52286b86697d9d49!4m10!1m2!2m1!1z5Y-w5Y2X5biC5pS_5bqc6LKh5pS_56iF5YuZ5bGA5L2z6YeM5YiG5bGA!3m6!1s0x346e7f4d663cc7ed:0xd6222048b58925ba!8m2!3d23.1654236!4d120.1757945!15sCirlj7DljZfluILmlL_lupzosqHmlL_nqIXli5nlsYDkvbPph4zliIblsYBaNCIy5Y-w5Y2XIOW4giDmlL_lupwg6LKh5pS_IOeoheWLmSDlsYAg5L2zIOmHjCDliIblsYCSARV0YXhfY29sbGVjdG9yc19vZmZpY2WaASNDaFpEU1VoTk1HOW5TMFZKUTBGblNVUkdhVFZUYkdSM0VBRaoBWxABMh8QASIbHcfEW-iY9gt4sXZ94PQLzoFUXv-EopYOZ09QMjYQAiIy5Y-w5Y2XIOW4giDmlL_lupwg6LKh5pS_IOeoheWLmSDlsYAg5L2zIOmHjCDliIblsYDgAQD6AQQIABAX!16s/g/1tlzxy0p?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDkzMC4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/%E8%87%BA%E5%8D%97%E5%B8%82%E6%94%BF%E5%BA%9C%E8%B2%A1%E6%94%BF%E7%A8%85%E5%8B%99%E5%B1%80%E5%AE%89%E5%8D%97%E5%88%86%E5%B1%80/@23.0476182,120.1783092,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x346e77c06bb16369:0xc6a8f3b8ee0c16c6!8m2!3d23.0476133!4d120.1808841!16s/g/1tdnb_c3?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDkzMC4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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( )  

為縮短民眾洽辦一般稅務案件之不便，我們增設以下服務駐點，

提供當期房屋稅稅籍證明、補發繳款書等發證作業隨到隨辦，及身心

障礙者免徵使用牌照稅收件等多項服務。 

Â  

      

白河地政事務所 臺南市白河區國泰路 317 號 

麻豆地政事務所 臺南市麻豆區興國路 26 號 

歸仁地政事務所 臺南市歸仁區中正南路一段 1203 號 

永康地政事務所 臺南市永康區文化路 55 號 

東南地政事務所 臺南市東區林森路一段 318 號 

Â  

      

善化區公所 臺南市善化區建國路 190 號 

Â  

 東南、永康、麻豆、歸仁等 4 地政事務所駐點服務時間為上班日每週

一、三、五，服務時段為 8 時至 17 時(12 時至 13 時 30 分中午休息)。 

 白河地政及善化區公所駐點服務時間為上班日每週一、三、五，服務

時段為 8 時 30 分至 16 時 30 分(12 時至 13 時 30 分中午休息)。 
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ü 契稅估算 

ü 土地增值稅試算 

 

ü 房屋稅當期課稅明細表 

ü 房屋稅當期稅籍證明  

ü 房屋稅繳納證明 

ü 房屋稅當期轉帳納稅繳納證明 

ü 地價稅課稅明細表 

ü 地價稅繳納證明 

ü 地價稅當期轉帳納稅繳納證明 

ü 契稅繳納證明 

ü 契價證明書 

 

ü 全國地價稅自住用地 

ü 曾否享用自用住宅用地稅率 

ü 公告現值 

ü 物價指數 

ü 轉帳納稅約定 

ü 轉帳納稅非約定 

 ü 房屋稅、地價稅、使用牌照稅 

 

ü 臺南市違章欠稅查復表 

ü 契稅、土地增值稅網路申報案件完稅作業 

ü 非申報案件查欠(繼承、信託、拍賣等)  

 

ü 提供空白申請書表 

ü 申請書收件 

ü 申請/ 終止委託轉帳代繳各項稅款約定書收件 

ü 使用牌照稅各項退(免)稅案件收件 

 

 
ü 各類不動產申報案件等 

 ü 信用卡、行動支付 

ü 全國財產總歸戶清單線上查詢 

ü 綜稅所得和稅籍資料線上查詢 
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( ) - //  

為服務偏鄉民眾，本局與財政部南區國稅局、白河、鹽水、官田、

六甲、下營、大內、龍崎、玉井、北門等 9 區公所及鹽水、玉井等 

2 處地政事務所跨機關合作，設置國稅/ 地方稅遠距視訊櫃臺，提供核

發書證及稅務諮詢服務，方便就近申請。 

Â  

   

白河區公所 臺南市白河區永安里中山路 111 號 

鹽水區公所 臺南市鹽水區月港里中山路 47 號 

官田區公所 臺南市官田區隆田里中山路 1 段 132 號 

六甲區公所 臺南市六甲區中山路 202 號 

下營區公所 臺南市下營區下營里中山路一段 170 號 

大內區公所 臺南市大內區大內里 1 號 

龍崎區公所 臺南市龍崎區崎頂里新市子 103 號 

玉井區公所 臺南市玉井區中正路 27 號 

北門區公所 臺南市北門區北門里舊埕 108 號 

 

Â  

   

鹽水地政事務所 臺南市鹽水區武廟路 1-1 號 

玉井地政事務所 臺南市玉井區民族路 146 號 
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與本市監理站跨機關合作，就地設置使用牌照稅服務專櫃，提供

使用牌照稅業務、補發當期繳款書及稅務諮詢服務，方便民眾就近申

請。 

Â  

      

臺南監理站 臺南市東區崇德路 1 號 

麻豆監理站 臺南市麻豆區新生北路 551 號 

新營監理站 臺南市新營區大同路 55 號 

 

Â  

星期一至星期五（國定例假日除外） 

上午 8:00 至下午 5:00 （中午不休息） 

 

Â  

ü 使用牌照稅業務 

ü 補發使用牌照稅繳款書 

ü 稅務諮詢 

ü 信用卡、行動支付(Apple Pay、Google Pay 、Samsung Pay 或

台灣行動支付)繳稅 

 

 


